
 
 
  

 
 
 
 

การสัมมนา  
“สร้างสัมพันธ์งานเรียกร้อง สู่ความส าเร็จอย่างมืออาชีพ”  

 
 
 

โดย นายวรวุฒิ สายสุวรรณ 

 
รองประธานชมรมสินไหมยานยนต ์หัวหน้าคณะท างานเรียกร้อง 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการส่วนสินไหมยานยนต ์บมจ.กรุงเทพประกนัภยั 

 
วนัศุกร์ท่ี 7 ตุลาคม 2559 

ณ ห้องประชุม 221 ชั้น 2 สมาคมประกนัวินาศภยัไทย  



ววิฒันาการเทคโนโลยสีารสนเทศ 



ววิฒันาการเทคโนโลยสีารสนเทศ 



ววิฒันาการเทคโนโลยสีารสนเทศ 



 
 

 บันทกึข้อตกลง 
 

การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนระหว่างบริษัทประกนัภัย 
 
 
 



ในอดีตก่อนที่จะมีบันทึกตกลงการเรียกร้องระหว่างบริษัทด้วยกนั 

ถ้อยทีถ้อยอาศยั ขอมาใหไ้ป (ตระกลูหยวน) เคยใหม้าจงึจา่ยไป 

ตาต่อตาฟันต่อฟัน ตดัมาตดัไป เกีย่งมาเกีย่งไป ไมจ่า่ยมาไมจ่า่ยไป 

ฆ่าน้องฟ้องนาย มัว่รายการความเสยีหายสายสมัพนัธเ์ฉพาะตน 



เม่ือการเจริญเติบโตและการขยายตวัของ
ธรุกิจกบังานเรียกร้องระหว่างบริษทั 

งานมากขึน้   

บคุลากรงานเรียกร้องจ านวนลดน้อยถอยลง 

การเจรจาตกลง หาเวลาเพ่ือท าความตกลงค่อนข้างจะใช้เวลานาน 
ราคาท่ีตกลงให้อยู่ท่ีอารมณ์ ความรู้สึก เรียกขอเอกสารมากเท่าท่ีจะ

มากได้ แต่จบกนัไม่ลง 



 
ตัง้กลุ่มในการเคลียรง์านการเรียกร้อง จนกลายมาเป็นชมรม

สินไหมยานยนต ์

จดัประชมุสมันาความรู้ความเข้าใจ สร้างสานสมัพนัธ ์

ท าบนัทึกข้อตกลง 

 



 
บนัทึกขอ้ตกลงปี 2540 กบัความเขา้ใจ 

 
1. อายคุวาม ในการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายใชอ้ายุความประกนัภยั
ค า้จุน 2 ปี อายุความตามกฎหมายอ่ืนใช้ผกูพนัข้อตกลง
น้ีด้วยหรอืไม่ 

  

 



2. การตดัสนิวา่ฝา่ยใดเป็นฝา่ยผดิ  (ประมาท) 

 1). ผูข้บัขีย่อมรบัผดิ และออกหนงัสอืยอมรบัผดิ หรอื 

       เอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการยอมรบัผดิ 

  2). ใหถ้อืความเหน็ของพนกังานสอบสวนวา่ เปรยีบเทยีบปรบั
ฝา่ยใด ใหฝ้า่ยนัน้เป็นฝา่ยผดิ 

  

 

 
บนัทึกขอ้ตกลงปี 2540 กบัความเขา้ใจ 

 



3. หากไม่มฝีา่ยใดยอมใหพ้นักงานสอบสวนเปรยีบเทยีบปรบัให้
ถือผลคดีอาญาเมื่อคดีถึงที่สุดเป็นข้อชี้ขาดโดยไม่ต้อง
ด าเนินคดทีางแพง่ 

 

 
บนัทึกขอ้ตกลงปี 2540 กบัความเขา้ใจ 

 



ตามวิธีปฏิบติัแนบมาพรอ้มบนัทึกข้อตกลง 

> 

การส่งเอกสารเรียกร้อง 

> 

หากมีเหตขุดัข้องในรายการ 

> 

แจ้งรายละเอียดให้ผูส่้งเรียกร้องทราบ 



 
 การชดใช้ 

 อู่ทัว่ไป เตม็ 100%  

 ศนูยต์วัแทนจ าหน่ายรถ ค่าแรง 80%  ค่าอะไหล่ 100% 

 ฝ่ายถกูเปลีย่นอะไหล่ตามห้างเสนอมา ฝ่ายผิดต้องยึดถือตาม 

 



• กรณีไม่แจ้งอบุติัเหต ุ

• ฝ่ายผิดแจ้งฝ่ายถกูทราบ ให้ฝ่ายผิดออกหนังสือทวงถามผูล้ะเมิด 

• ไม่มาติดต่อ 30 วนั น าส าเนาเอกสารฝ่ายถกูให้ฝ่ายผิดเปิดเคลม 

• จ่ายภายใน 30 วนั 

  



•  การชดใช้ตามสญัญาสละสิทธิ 

•  ฝ่ายถกูจ่ายค่าซ่อมรถฝ่ายตนไม่เตม็ความเสียหาย ท าให้
ฝ่ายผิดต้องจ่ายไป 

 

  
“ หรือฝ่ายถกูไม่จ่ายค่าซ่อมรถฝ่ายตน ท าให้ฝ่ายผิดต้องจ่าย ” 

•  ค่ า ซ่อมดังก ล่ าว  ฝ่ าย ผิด เ รียกร้ องจาก ฝ่ายถูก ไ ด้         
(ฝ่ายถกูต้องใช้คืนให้ฝ่ายผิด) 



 การชดใ ช้ตามบัน ทึก ข้อตกลงเ รื ่องการส ารอง จ่าย ค่า 
รกัษาพยาบาลและค่าปลงศพ (พ.ร.บ.) 

 ผู้โดยสารในรถฝ่ายถกู เรียกเอาค่ารกัษาพยาบาลและค่าปลง
ศพจากฝ่ายผิดโดยตรง 

 ฝ่ายผิดจะจ่ายต้องตรวจสอบฝ่ายถกูมีการจ่ายไปแล้วหรือไม่  

 หากต้องการจะจ่ายให้แจ้งฝ่ายถกูทราบ 

 



 

 กรณีมีปัญหาข้อพิพาทเกีย่วกบัเรือ่งบนัทึกข้อตกลงน้ี 

 หากประสงคใ์ห้คณะกรรมการยานยนตพิ์จารณาไกล่เกลีย่ 

 ให้ท าหนังสือเพือ่ไกล่เกลีย่กไ็ด้ 

 บริษทัคู่กรณีต้องปฏิบติัตามค าวินิจฉัย 



 

Q & A 



Thank you 


