
 
 
  

 
 
 
 
 
 

การสัมมนา  
“สร้างสัมพันธ์งานเรียกร้อง สู่ความส าเร็จอย่างมืออาชีพ” 

  
 
 
 

โดย 
นายชูชยั วชิรบรรจง ประธานชมรมไอทีประกนัภยั  

นายพนัธ์เทพ ชยัปริญญา ประธานชมรมสินไหมยานยนต ์
วนัศุกร์ท่ี 7 ตุลาคม 2559 

ณ ห้องประชุม 221 ชั้น 2 สมาคมประกนัวินาศภยัไทย  
 



บริษทัสมาชิกสมาคมประกนัวินาศภยัไทยทีเ่ขา้ร่วมลงนามใน

สญัญาฉบบัต่างๆ 
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“Knock หรือไม่ ใช้ E-Recovery”  



 
E-Recovery Gateway (Phase I)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
วตัถุประสงค์ 
 

• เพื่อเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบงานสนิไหมทดแทนรถยนต์ ให้มีประสทิธภิาพ 

• เพ่ือให้สามารถทราบถึงข้อมูลการรับประกันภัย เช่น ความคุ้มครองตามกรมธรรม์รถยนต์คู่กรณ ีที่ใช้

ระบบร่วมกนัในทนัท ีซ่ึงเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

• เพ่ือลดขั้นตอน และระยะเวลาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่างบริษัทประกันภัย สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลเคลมระหว่างกนัได้ทนัท ี 

• เพ่ือทราบค่าสนิไหมของรถประกนัภัยที่เป็นผู้เสยีหายในงาน KFK เคลมฝ่ายผดิ เพ่ือสามารถบันทกึ

ค่าเสยีหายของเคลมให้ถูกต้อง และสามารถน าไปค านวนประวัติลูกค้าได้อย่างแม่นย า 

• รับ-ส่ง เอกสาร ได้ในทนัทโีดยไม่ต้องผ่านทางสมาคมประกนัวินาศภัยไทย 

 

 

 

 

 

 

 
  
 



 
E-Recovery Gateway (Phase I)  

 

 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ของการปฎบิัติงานผ่านระบบ 
 

• ลดปริมาณเอกสาร ลดขั้นตอนการปฏบิัติงานระหว่างกนั 

• ลดค่าใช้จ่าย ในการจัดการสนิไหมทดแทนระหว่างบริษัทฯ ทั้งระบบ 

• จัดสรรอตัราก าลังคน ให้เหมาะสมและรองรับการขยายงานในแต่ละบริษัทประกนัภัย  

• หากพบเป็นงานเข้าสญัญาสละสทิธเิรียกร้องฯ สามารถปิดเร่ืองได้เลย 

• สามารถด าเนินการได้พร้อมกนัทลีะหลายเร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 
  
 



 

 

การช้ีแจงการด าเนินงาน 

E-Recovery Gateway (Phase I)  

ระบบสืบคน้ขอ้มูลสินไหมทดแทนส าหรบังาน  

Knock for Knock 

 

 

 



รายนามบริษทัประกนัภยัทีเ่ขา้ร่วมทดสอบระบบ 

บริษทัท่ีเขา้ร่วมจ านวน 15  บริษทั ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 กนัยายน 2559 





ขอบคุณครับ 


