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A Nation of Makers 

Design of Innovation 

Made in China 2025  

Made in India 

Creative Economic 





เครือข่าย 

เครือข่าย 

เครือข่าย 

องค์กรประสาน 
เครือข่าย 

การส่ือสาร 

ทมีส่งเสริม 



การใชเ้วลาโดยท ัว่ไปของคน 
ในการสือ่ความหมาย 

4.ฟงั 3.พดู 

2.อา่น  1.เขยีน 



การฟงั            45 % 

การพดู            30 % 

การอา่น            16 % 

การเขยีน          9 % 

การสือ่ความหมายของคนในแตล่ะวนั 



อปุสรรคของการสือ่ความหมาย 

1. ความแตกตา่งดา้นการรบัรูข้องคน 

2. ความคุน้เคยของตวัเอง 

3. ขดีจ ากดั ความรู ้ประสบการณ์ 

4. ความมกังา่ย ความไมร่อบคอบ 

5. การมทีศันคตทิางลบตอ่ผูฟ้งั 

6. การใชส้ือ่ไมเ่หมาะ 

7. ภาษาและถอ้ยค าทีใ่ชไ้มช่ดัแจง้ 

8. ลกัษณะและขนาดขององคก์ร 



ถา้คณุมเีวลาท างานชิน้นีใ้หผ้มดว้ยนะ 

1. ผมตอ้งการใหค้ณุท าใหเ้ดีย๋วนี ้

2.ผมตอ้งการใหค้ณุท าใหช้ว่งไหน 
   ก็ไดท้ ีค่ณุพอมเีวลาวา่ง 

3. หากไมม่เีวลาวา่ง ไมต่อ้งท าก็ได ้



ท าใหเ้สร็จเย็นนีน้ะ 

1. ตอ้งท าใหเ้สร็จกอ่น 16.30 น . 

2. ถา้ไมเ่สร็จในเวลาท างาน 
    ตอ้งอยูท่ าตอ่ใหเ้สร็จ 

3. ตอ้งท าใหเ้สร็จกอ่นค า่ 



แบบฝึกหดั 

1. ใหเ้ขยีนวงกลมขนาดกลางวงกลมหนึง่โดยมี
วงกลมขนาดเล็กอยูภ่ายในและคอ่นไปทางซา้ยมอื 

2. เขยีนวงกลมใหญอ่กีวงหนึง่ใหม้สีว่นหนึง่ของวงกลม 
    สมัผสักบัดา้นลา่งของเสน้รอบวงวงกลมขนาดกลาง 
3. เขยีนสามเหลีย่มรปูเล็กใหม้มีมุของสามเหลีย่มสอง
มมุแตะกบัวงกลมขนาดกลาง บรเิวณดา้นซา้ย และ 
เขยีนสามเหลีย่มรปูใหญใ่หม้มีมุหนึง่แตะกบัเสน้รอบวง
ของวงกลมใหญ ่บรเิวณดา้นขวา 
4. ลากเสน้ตรง 2 เสน้ ใหป้ลายขา้งหนึง่ของเสน้ตรง
แตะกบัเสน้รอบวงของวงกลมใหญท่างดา้นลา่ง 

5. ทีป่ลายอกีขา้งหนึง่ของเสน้ตรงใหล้ากเสน้ตรง 
    ส ัน้ ๆ สามเสน้ท ามมุ 90 องศา และ 45 องศา 



แบบฝึกหดั 

1. ใหเ้ขยีนวงกลมขนาดกลางวงกลมหนึง่โดยมี
วงกลมขนาดเล็กอยูภ่ายในและคอ่นไปทางซา้ยมอื 



แบบฝึกหดั 

1. ใหเ้ขยีนวงกลมขนาดกลางวงกลมหนึง่โดยมี
วงกลมขนาดเล็กอยูภ่ายในและคอ่นไปทางซา้ยมอื 

2. เขยีนวงกลมใหญอ่กีวงหนึง่ใหม้สีว่นหนึง่ของวงกลม 
    สมัผสักบัดา้นลา่งของเสน้รอบวงวงกลมขนาดกลาง 



แบบฝึกหดั 

3. เขยีนสามเหลีย่มรปูเล็กใหม้มีมุของสามเหลีย่มสอง
มมุแตะกบัวงกลมขนาดกลาง บรเิวณดา้นซา้ย และ
เขยีนสามเหลีย่มรปูใหญใ่หม้มีมุหนึง่แตะกบัเสน้รอบวง
ของวงกลมใหญ ่บรเิวณดา้นขวา 



4. ลากเสน้ตรง 2 เสน้ ใหป้ลายขา้งหนึง่ของเสน้ตรง
แตะกบัเสน้รอบวงของวงกลมใหญท่างดา้นลา่ง 



5. ทีป่ลายอกีขา้งหนึง่ของเสน้ตรงใหล้ากเสน้ตรง 
    ส ัน้ ๆ สามเสน้ท ามมุ 90 องศา และ 45 องศา 



อปุสรรคของการฟงัเกดิจากอะไร? 

•ค าบางค าใหค้วามหมายชดัเจน บางค าคลมุเครอื 

•ความเขา้ใจขึน้กบัการตคีวาม/ 
 ประสบการณ์เดมิของผูฟ้งั 

•ความมสีมาธขิองผูฟ้งั 

•ความชา้เร็วในการพดู 

•อปุสรรคดา้นภาษา 

•ความดงัคอ่ยของเสยีงทีพ่ดู 

•การดว่นสรปุ/สรปุเร็วเกนิไป 



ควรปรบัปรงุอยา่งไร? 

กรณีเราเป็นผูส้ง่สาร 

กรณีเราเป็นผูร้บัสาร 



การฟงัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

มองเห็นโลกหรอืเหตกุารณต์า่ง ๆ อยา่งที่
ผูพ้ดูมองและคดิเหมอืนทีเ่ขาคดิ 

ไมค่ านงึถงึความคดิของตวัเราเอง จนกวา่
จะแนใ่จวา่เราเขา้ใจเขาอยา่งแทจ้รงิ 

ท าใหผู้พ้ดูรูส้กึวา่  ผูฟ้งัเขา้ใจในความรูส้กึ
ของเขา ยอมรบัเขา ไมว่า่เขาจะพดู จะคดิ
หรอืเป็นอยา่งไร 



ประโยชนข์องการฟงั 

ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ตา่ง ๆ เพิม่เตมิมากขึน้ 

 เคารพความคดิกนัและกนั ฟงัและรบั 
    แนวคดิใหม ่ๆ     

 ฝึกการยอมรบัความคดิเห็นของผูอ้ ืน่ 

 สรา้งสมัพนัธภาพความไวว้างใจกนั 

 ผูพ้ดูไดพ้ฒันาความคดิและแนวทาง 

    แกป้ญัหาดว้ยตนเอง 

 ระงบัการใชอ้ารมณใ์นการสนทนา 



การทวนความ 

การทีผู่ฟ้งัพดูในสิง่ทีผู่พ้ดูได้
บอกเลา่  หรอืพดูไปแลว้อกี
คร ัง้หนึง่ โดยไมม่กีาร

เปลีย่นแปลง ในแงข่องภาษา  
และไมม่กีารเพิม่เตมิความ
คดิเห็นของผูฟ้งัลงไป 



1. จงูใจหรอืกระตุน้ใหพ้ดูตอ่  

3. ผูพ้ดูเกดิความชดัเจนในประเด็นทีพ่ดู  

4. รูส้กึวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ  

5. ไมพ่ดูซ า้ในสิง่ทีพ่ดูแลว้ 

ผลจากการใชท้กัษะการทวนความ 

2. ตรวจสอบวา่ผูฟั้งเขา้ใจสิง่ทีพ่ดูวา่อยา่งไร 



การรวบรวมสิง่ทีผู่ฟ้งัไดย้นิไดฟ้งัจาก          
ผูพ้ดูเมือ่จบการพดู  ในประเด็นส าคญัของ
ความคดิ ความรูส้กึ ทีผู่พ้ดูสือ่ออกมา     

แลว้ประมวลเป็นค าพดูส ัน้ ๆ  ใหไ้ดใ้จความ
ส าคญัท ัง้หมด เพือ่แสดงวา่เขา้ใจผูพ้ดูอยา่ง

แทจ้รงิ 

การสรปุความ 



การสือ่ความหมายโดยใชภ้าษาทา่ทาง 
             และสญัลกัษณ ์

สหีนา้  การสบสายตา   น า้เสยีง  
การสมัผสั/ระยะหา่ง การแตง่กาย 
การวางทา่ทาง ภาพ  กราฟ ตวัเลข 

ส ี  เสยีงสญัญาณ   ดนตร ี



การอา่นภาษาทา่ทาง 



• กฎ    • ระเบยีบ • ค าส ัง่ 

• จดหมาย • หนงัสอืเวยีน • บนัทกึ 

• ต ารา ฯลฯ 

การสือ่ความหมายดว้ยการเขยีน 



ธุรกิจในยคุดิจิตอล 
• C-Customer 

• Q-Quality 

• R-Relation 

• S-Service 



Service 
 



S-Satisfaction 
ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
ด้วยความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้ ให้บริการ 



E-Expectation 
ผู้ รับบริการมกัคาดหวงั
การบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ 
มีประสทิธิภาพและ
อธัยาศยัไมตรีท่ีดี 



R-Readiness 
ความพร้อมในการให้บริการ 
พร้อมตลอดเวลา                
พร้อมให้บริการอย่างฉบัพลนั
และทนัใจ  



V-Value 
ความมีคณุคา่ของการบริการที่
ตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบ
ลกูค้า ท าให้ลกูค้าถกูใจ ชอบ 

และประทบัใจ 



I-Interest 
ความสนใจต่อการบริการ 
จริงใจ ตอ่ลกูค้าทกุระดบั       

ทกุคนอย่างยตุิธรรม เท่าเทียม 
ปฏิบตัิตอ่ลกูค้าอย่างสภุาพ
ออ่นโยน มีความเป็นมิตร  
สร้างความอบอุน่และกนัเอง 



 
C-COURTESY 
ความมีไมตรีจิตในการบริการ ยิม้แย้มแจ่มใส   



E-Efficiency 
ความมีประสทิธิภาพของการ
ด าเนินการบริการ มีขัน้ตอน 
แผนงาน ฝึกอบรมมาอย่างดี 



ทีมคุณภาพ 

 

เปา้หมาย เฉียบ
คม  ท างาน กลมกลืน  

ประสานงาน ล่ืนไหล  
สมาชิก   ไฟแรง  

ผลประโยชน์ แบ่งปัน  
องค์กร มัน่คง  

ไม่มี กล า้กลืน ล้มเหลว 
ใส่ไฟ 

ฟันคนเดียว ลงเหว 



เง่ือนไขของการท างานเป็นทีม 

• มีวตัถปุระสงคจ์ะร่วมทีมกนั 

• ทีมมีเป้าหมายเดียวกนั 

• เห็นประโยชนข์องการท างานเป็นทีม 

• ยึดกรอบการท างานเดียวกนั 

• แต่ละคนมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบชดัเจน 

• มีหวัหนา้คนเดียวกนั 

• ร่วมกนัรบัผิดชอบต่อผลลพัธ ์ 



หวัใจการท างานเป็นทีม 

ทีมคุณภาพ 

งานไดผ้ล (มิติของงาน) 

คนมีความสุข (มิติของคน) 

มีประสิทธิภาพในการท างาน 

สมาชิกทุกคนมีคุณภาพ 



     ทีมคุณภาพ 

คนคุณภาพ 

 

 

 

 ประสิทธิภาพ     ในการ

ท างาน 

 

 

 

 พลงัร่วมแหง่หมูค่ณะ 

 



ล้มเหลว 

ปัญหาในการอยู่ร่วมกนั  

จิตวิท
ยา 



Motivation 

• = ขยะจากตะวนัตก 

• กระตุน้ต่อมอยากจนบวมโตยากจะเยยีวยา 

• ท าแลว้จะไดอ้ะไร คือผลของขยะ motivation 

 



ความเชื่อ/ความจริง 

• ความขดัแยง้เป็นนิสยัไมดี่ของแต่ละคน ท่ีหา้มเขาไมไ่ด ้

• นิสยัไมดี่ เป็นสนัดานส่วนบุคคลท่ีแกไ้มไ่ด ้

• ความขดัแยง้ ท าใหข้าดความสามคัคี 

• ขาดความสามคัคี ท าใหข้าดความพรอ้มเพรียง 

• ขาดความพรอ้มเพรียง ท าใหก้ารประสานงานขาดประสิทธิภาพ 

• การประสานงานท่ีขาดประสิทธิภาพท าใหไ้มไ่ดผ้ลงานตามตอ้งการ 



พิจารณาแลว้พบวา่ 

• ขาดความสามคัค ี

• ขาดความพรอ้มเพรียง 

• ขาดการประสานงาน 

 

แต่ก็แกไ้ขไมไ่ด ้แมจ้ะแกข้อ้ใดขอ้หน่ึงหรือพรอ้มกนัทุกขอ้ 

  



เพราะ 

• ไม่สามารถแยกแยะวา่เป็นปัญหาดา้นจิตวิทยาหรือดา้นวชิาการได ้

– กฎเขม้ขน้ท าใหพ้นักงานดีๆ ท างานไมส่นุก เพราะกลวัผิดกฎ ผิดใจนาย 

– กฎเขม้ขน้ท าใหพ้นักงานแย่ๆ  ยิง่ฝืนกฎ ด้ือดา้น 

– การตั้งรางวลั เกิดปัญหาระยะยาว 

 ถา้ไมต่ั้งอีก ก็ไมต่ั้งใจท างาน 

 รางวลัเท่าเดิมก็ไมส่รา้งแรงจงูใจ 

 รางวลัน้อยลงเกิดการต่อตา้น กลายเป็นรายไดป้กติ 

- ส่งคนมีปัญหาไปกบัคนไมม่ีปัญหาไปอบรม กลบัมาไมเ่กิดผล จะเขา้ใจผิดวา่การ

อบรมไมป่ระสบความส าเร็จ 

• ไม่แกปั้ญหาดา้นจิตวิทยาก่อน 



พฤติกรรมขยะ (Un-acceptable Behavior) 

 

โครงสรา้งทาง

จิตวทิยา 

โครงสรา้งทางกายภาพ 

โครงสรา้งทางสงัคม 



ตอ้งเลือกด าเนินการแกไ้ขปัญหาทางจิตวทิยาก่อนเสมอ 

เพราะมนุษยจ์ะไมม่ีวนัเกิดความตอ้งการทางวชิาการเลย                             

ถา้หากปัญหาดา้นจิตวทิยาของคนน้ันยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขเสียก่อน 



ขอ้เตือนใจ 

• การสอนใหลู้กนอ้งรูดี้ รูช้ ัว่ ดว้ยหวงัวา่พวกเขาจะหนัมาท า

พฤติกรรมดีๆ โดยละเวน้ความชัว่นั้น ไมมี่วนัเป็นจริงได ้

• การสอนทางวิชาการ กบัการสอนทางพฤติกรรมตา่งกนัโดยส้ินเชิง 

• เพราะศกัยภาพทางสติปัญญาของสมอง ไมไ่ดเ้ป็นบอ่เกิดแหง่

พฤติกรรมของมนุษยท่ี์แทจ้ริง 



องคป์ระกอบของคนคุณภาพ 

• ตอ้งมีคุณคา่ 

– คุณสมบติั (ปัญญา / อารมณ ์/ รอบรู ้/ ทกัษะ ความสามารถ /ประสบการณชี์วิต / 

พรสวรรค)์-- วิชาการ 

– คุณธรรม (จิตบริสุทธ์ิ / ธรรมชาติบริสุทธ์ิ / กายบริสุทธ์ิ) ฉลาดท่ีจะเป็นมนุษย ์เป็น

มนุษยใ์หเ้ป็น ---จิตวิทยา 

– คุณประโยชน์ (เป็นท่ีพ่ึง ประโยชน์สว่นรวมกอ่นสว่นตวั ไมเ่บียดเบียน )--จิตวิทยา 

• ตอ้งมีความน่ารกั 

– น่านับถือ (ความรูค้วามสามารถ) 

– น่าเช่ือถือ (ศีลธรรมจรรยา) 

– น่ายึดถือ (เมตตาธรรม) 



ทางผิดๆ 

• ออกกฎระเบียบเพิ่มเติม 

• ดุด่า วา่กล่าว เขม้งวด  ตรวจตรา คุมเขม้ 

• ลงโทษสถานหนัก เพื่อเบ่ียงเบนพฤติกรรม 

• ใหร้างวลั ใหท้ าในส่ิงท่ีตอ้งการ 

• จดัอบรมสมัมนาวชิาการ 

• ยา้ย...ใหอ้อก 



• การจงูใจไมส่ามารถเปล่ียนคนท่ีมีพฤติกรรมบกพร่องอนัเกิด

จากจิตส านึกบกพร่อง ใหล้ะวางพฤติกรรมขยะน้ันอยา่ง

แทจ้ริงได ้แต่อาจน าไปสู่การสรา้งพฤติกรรมขยะแบบใหมไ่ด้

อีกดว้ย 

• เป็นเหตุใหพ้ฒันาไมรู่เ้สร็จ 

  



หลกัการสรา้งคนดีมีคุณภาพ 

• มุง่มัน่ในการสรา้งคนดีแบบยัง่ยนืเท่าน้ัน 

• หา้มบงัคบัขืนใจใหเ้ป็นคนดี 

• หา้มใหส่ิ้งยัว่ยุล่อใจใหอ้ยากไดเ้พื่อแลกกบัการท าดี 

• จงใหร้างวลัตอบแทนคนดีหลงัพบวา่เขาท าดีแลว้ 

• ไมป่ล่อยคนชัว่ลอยนวลแบบแบบอยา่งไมดี่ 

• ใหโ้อกาสคนชัว่แกต้วับา้ง 



คนคุณภาพ 

• เก่งงาน Skill Knowledge  

• สมองไว Skill Knowledge  

• นิสยัดี Attitude 

• มีไฟ Attitude 

 



ปัญหาองคก์ร 

• มกัเน้นการจา้งคน มากกวา่การสรา้งคน 

• การหาคนเก่งเป็นอศัวนิแบบน้ันยากยิง่นัก 

• ท่ีดีๆ ก็หาไมไ่ด ้ท่ีรบัไวก็้ไมค่่อยจะดี 

• เน้นแต่คนเก่ง แต่ไมเ่น้นเก่งและดี 

• ทีมไมเ่วิรค์เกิดผลเสียหายมากกวา่การลงทุนในการสรา้งคน 

• จา้งคน – สัง่งาน – สอนงาน – จดัการคน  

• จา้งคน – สอนงาน – สัง่งาน – จดัการคน   

 



ทางแก ้

• คดัคนท่ีเขา้องคป์ระกอบมากท่ีสุด มาสรา้งคนเพื่อทีม 

ดว้ยการบรูณการจิตส านึก 

• จา้งคน – สอนงาน – บรูณการจิตส านึก – บริหารคน  

  



ความลม้เหลวงานบริหารบุคคล 

• คนขยนั (ดี) ขยนัคน (เลว) 

• คนเก่ง (ดี) เก่งคน (เลว) 

• พดูเก่ง (ดี) เก่งพดู (เลว) 

• เราใหอ้ะไรกบัพนักงาน เทียบกบัเราหวงัอะไรจากเขา 

• หวา่นเมล็ดอะไร ยอ่มไดผ้ลน้ัน แต่คุณตอ้งดูแล รดน ้า พรวนดิน 

ก าจดัแมลง โรค โดยเฉพาะท่ีติดมากบัเมล็ดพนัธุ ์

• เลือกแต่คนเก่ง เหมือนพนัธุดี์ แต่มนัเอ้ือต่อตน้อ่ืนไหม 



ท าไมไม่กลา้ลงทุนการสรา้งคน 

• ไมเ่ห็นประโยชน์เพราะคิดวา่ท าไปไมไ่ดผ้ล 

• ไมเ่ขา้ใจ เพราะไมรู่ว้า่ถา้ท าแลว้องคก์รไดอ้ะไร 

• ไมอ่ยากท า เพราะเปลืองงบ 

• ไมเ่ห็นความจ าเป็น เพราะคิดวา่คนเก่งและดีหาได ้

• ไมส่นใจ  



หวัใจการสรา้งคนเพื่อทีม 

• กลมกลืน: ท่ีเกิดจากจิตส านึก มิใช่รางวลั 

• ล่ืนไหล: จิตส านึกการท างานรว่มกนั มองเห็นคุณค่ากนั พวก

เดียวกนั รบัผิดชอบร่วมกนั คุณภาพ 

• ไฟแรง: (แรงบนัดาลใจ) เช่ือมัน่ในตนเอง มุง่มัน่ ศรทัธาต่อ

ผลส าเร็จ  

• แบ่งปัน: รากฐานคืออดทนต่อความต่าง การท าไมถู่กตอ้ง ใหอ้ภยั 

ห่วงใย เอ้ืออาทร 

• มัน่คง: สภาวะของจิต 



 

สรา้งคนคุณภาพ 

ตอ้งสรา้งจิตส านึกก่อน                         

เพื่อใหเ้ป็นคนดี                                    

แลว้จึงเจียรนัย 



Q&A 


