
สรุปสาระส าคญัเกีย่วกบัการปฏิบัติตามกฎหมายล าดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act) 

11 มีนาคม 2567

สวพร สัตตบุศย์      ทีป่รึกษาคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ 

อธิษฐา จิตรานุเคราะห์ ทีป่รึกษาคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ





ชื่อประกาศ วันที่ประกาศ วันที่มีผลใช้บังคับ

ประกาศเรื่อง การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลตามมาตรา 41(2) แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566

14 กันยายน 2566 13 ธันวาคม 2566 
(มีผลบังคับใช้แล้ว)

ประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ 
ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566

25 ธันวาคม 2566 24 มีนาคม 2567

ประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ 
ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566

25 ธันวาคม 2566 24 มีนาคม 2567

ประกาศเรื่อง มาตรการที่เหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติตามมาตรา 24 (1) และการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติหรือประโยชน์สาธารณะอื่นตามมาตรา 26 (5) (ง) 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566

8 มกราคม 2567 7 เมษายน 2567

ประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
ประวัติอาชญากรรมที่มิได้กระท าภายใต้การควบคุมของหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
พ.ศ. 2566

8 มกราคม 2567 7 เมษายน 2567

รายช่ือกฎหมายล าดบัรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)



ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง การจดัให้มีเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามมาตรา 41(2) (1/2)

⚫ ข้อก าหนด: การด าเนินกิจกรรมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกจิกรรมหลกั (core activities) นั้นมีความจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
ระบบอย่างสม า่เสมอ + มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก (on a large scale) จะตอ้งจดัใหมี้เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)

⚫ กจิกรรมหลกั (core activities) 

▪ กิจกรรมท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างหลกัของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

▪ เช่น การเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อการใหบ้ริการลูกคา้

▪ ไม่รวม กิจกรรมเสริมท่ีเป็นการสนบัสนุนการด าเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การด าเนินงานดา้น IT 

⚫ การด าเนินกจิกรรมทีม่คีวามจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม า่เสมอ = ท่ีมีการการติดตาม (track) เฝ้าสังเกต (monitor) วเิคราะห์ 
หรือท านายพฤติกรรม (profile) ซ่ึงเป็นระบบ (systematic) และเกิดข้ึนเป็นประจ า (regular)

◼ บตัรสมาชิก, บตัรโดยสารสาธารณะ บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ 

◼ การพิจารณาเบ้ียประกนั การป้องกนัการโกงหรือฉอ้ฉล การใหค้ะแนนเครดิต

◼ การโฆษณาตามพฤติกรรม

◼ TPA?



⚫ กรณีท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก

◼ มีจ  านวนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 100,000 คน ข้ึนไป

◼ การเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้หรือผูรั้บบริการตามการด าเนินงานปกติโดยบริษทัตามกฎหมายว่าด้วยประกนั
ชีวติ บริษทัตามกฎหมายว่าด้วยประกนัวนิาศภัย ผู้ประกอบธุรกจิสถาบนัการเงนิตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน  และ ผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีส่าม

⚫ หลกัเกณฑคุ์ณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

◼ ยงัไม่มข้ีอก าหนดในเร่ืองสัญชาติหรือสถานที ่หรือสถานะของบุคคล

◼ “การสวมหมวกสองใบ” (double hatting) สามารถท าได ้– แต่การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือภารกิจดงักล่าวตอ้งไม่ขดัหรือแยง้ต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ในพรบ. หลกั)

◼ เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย และควรสามารถส่ือสารภาษาไทยได ้(อาจมกีารประกาศคุณสมบัติ
ของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลเพ่ิมเติมในอนาคต)

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง การจดัให้มีเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามมาตรา 41(2) (2/2)



แบบการแจ้งข้อมูลเกีย่วกบัเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญตัคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



หลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีส่่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ 



ประกาศฯ เร่ือง หลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีส่่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ ตามมาตรา 28

⚫ การบงัคบัใชข้อ้ก าหนดตามมาตรา 28 ของ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
⚫ นิยาม ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่รวมถึง การเป็นเพียงส่ือกลาง (intermediary) / การส่งผา่นขอ้มูล 

(data transit) / การเกบ็พกัขอ้มูล (data storage))

⚫ ประเทศปลายทาง/องคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเพียงพอ (“whitelisted countries”)

◼ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ เม่ือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเสนอใหมี้การ
วนิิจฉยั มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่ง
ประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 28 ได้

⚫ การทบทวนค าวนิิจฉยัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอโดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล

⚫ หลกัเกณฑใ์นการพิจารณามาตรฐานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ
◼ มาตรการหรือกลไกทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
◼ หน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีและอ านาจในการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎระเบียบ(อยา่งเพียงพอ)



ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง หลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอน
ไปยงัต่างประเทศ ตามมาตรา 29 (1/2)

⚫ นิยาม นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเครือกจิการหรือธุรกจิเดยีวกนั (binding corporate rules (BCRs))
⚫ BCRs

◼ BCRs ต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองโดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
◆ภาษาท่ีควรใชใ้นเอกสาร BCRs → ภาษาไทย
◆ใช ้BCRs เม่ือไหร่ และกบัขอ้มูลแบบไหน?

◼ เน้ือหาที่ก าหนด
◆การมีผลและสภาพบงัคบัในทางกฎหมายในเครือกิจการ/ ธุรกิจเดียวกนั
◆ มีมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายวา่
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

◆ขอ้ก าหนดท่ีรับรองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และการร้องเรียน ส าหรับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกส่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ



ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง หลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอน
ไปยงัต่างประเทศ ตามมาตรา 29 (2/2)

⚫ มาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม (“Appropriate Safeguards”)

◼ กรณียงัไม่มีค าวินิจฉยัจากคณะกรรมการฯ เร่ือง ประเทศปลายทาง/องคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ (whitelist)

◼ สัญญาในการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Transfer Agreement) / Standard Contractual Clauses (SCCs)

◆ ข้อสัญญาที่คู่สัญญาจัดท าขึน้ จะตอ้งมีเน้ือหาและขอ้ก าหนดตามท่ีประกาศก าหนด  

(ขอ้ก าหนดเพิ่มเติม กรณี ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคล/ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคล)

◆ ข้อสัญญาที่จัดท าขึน้ตามกฎหมายต่างประเทศ

(GDPR/ASEAN Model clauses + เน้ือหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศก าหนด)

◼ การรับรอง (Certification) (from other ICOs or privacy regulators)

◼ ขอ้ก าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในตราสารหรือขอ้ตกลงท่ีมีผลผูกพนัทางกฎหมายและสามารถใชบ้งัคบัไดร้ะหว่างหน่วยงานของรัฐ
ของประเทศไทยกบัหน่วยงานของรัฐของประเทศอ่ืน

◼ โทษของผูป้ระมวลผลขอ้มูล?



Conducting Gap Analysis (ROPA/PIA, with IT/ISO)
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ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง หลกัเกณฑ์เกีย่วกบัมาตรการคุ้มครองส าหรับการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัประวัตอิาชญากรรมทีม่ไิด้กระท าภายใต้การควบคุมของหน่วยงานทีม่ีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
พ.ศ. 2566

⚫ เวน้แต่กรณีมีกฎหมายก าหนดไว้ การเกบ็รวบรวมประวติัอาชญากรรมจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้และเพื่อวตัถุประสงค ์
ดงัต่อไปน้ี

◼ การพจิารณารับบุคคลเข้าท างาน 

◼ ตรวจสอบคุณสมบตัิ หรือลกัษณะต้องห้าม 

⚫ แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบของการไม่ใหค้วามยนิยอมหรือการถอนความยนิยอม

⚫ ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม

◼ เกบ็รวบรวมไว้ได้ไม่เกนิ 6 เดือนนบัแต่วนัท่ีไดด้ าเนินการเสร็จส้ิน (เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้แลว้)

⚫ การลบหรือท าลาย หรือท าใหเ้ป็นขอ้มูลไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม เม่ือ
ส้ินสุดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม (in practice, how?) 



Conducting Gap Analysis (ROPA/PIA)

ทบทวนกจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรวา่มีกิจกรรมใดบา้งท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม ตรวจสอบวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมใหเ้ป็นไป
ตามหลกัเกณฑข์องประกาศฯ และปรับปรุง ROPA ใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามประกาศฯ ฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

⚫ ฝ่ายบุคคล: การพิจารณาคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน การตรวจสอบคุณสมบติัในระหวา่งเป็นพนกังาน เช่น หากท าความผิดอาญาเก่ียวกบัทรัพยอ์าจเป็นเหตุในการเลิกจา้งตามขอ้บงัคบัการ
ท างาน

⚫ ฝ่ายบริหารตวัแทนนายหนา้: การพิจารณาคดัเลือกตวัแทน นายหนา้
⚫ ฝ่ายเลขานุการบริษทั/ฝ่ายก ากบัการปฏิบติัตามกฎหมาย/ฝ่ายกฎหมาย: การขออนุมติัแต่งตั้งกรรมการ การจดทะเบียนเปล่ียนแปลงกรรมการ

หากขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรมมีความจ าเป็นต่อการด าเนินการ ตอ้งแจ้งความจ าเป็นในการเกบ็รวบรวมตั้งแต่ขั้นตอนการประกาศหรือรับสมคัร
หากตอ้งขอความยนิยอม ตอ้งตรวจสอบแบบค าขอความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใหมี้การแจง้ผลกระทบของการไม่ใหค้วามยนิยอมหรือถอนความยนิยอมเป็นไปตามกฎหมาย
ตอ้งจดัใหมี้มาตรการเชิงองค์กร มาตรการเชิงเทคนิค รวมถึงมาตรการทางกายภาพท่ีจ  าเป็น เช่น 

⚫ มาตรการเชิงองคก์ร: ทบทวนหรือจดัท านโยบาย/ระเบียบปฏิบติั/กระบวนการพิจารณาอนุมติัเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรมให้
ชดัเจนและเป็นไปตามประกาศฯ

⚫ มาตรการเชิงเทคนิค: มีรายงานการเขา้ถึงขอ้มูล การควบคุมการเขา้ถึง การยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ถึง การแฝงขอ้มูลหรือการเขา้รหสัขอ้มูล
⚫ มาตรการเชิงกายภาพ: ไม่จดัเกบ็เป็นเอกสาร หากจ าเป็นตอ้งจดัเกบ็ใหจ้ดัเกบ็ในหอ้งหรือตูท่ี้มีกญุแจแน่นหนา

เกบ็รวบรวมข้อมูลไว้ได้เพียงไม่เกิน 6 เดือนนบัจากด าเนินการเสรจ็สิน้ เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืมกีฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอื่น (หากมกีฎหมาย
อื่นก าหนดไวใ้หเ้กบ็ไดน้านกวา่ 6 เดอืนกส็ามารถเกบ็ได ้เชน่ เกบ็ตามอายคุวามฟ้องรอ้งคด)ี
มีระบบควบคมุและตรวจสอบ เมื่อครบระยะเวลาหรือหมดความจ าเป็น ต้องลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได้



ประกาศเร่ือง มาตรการทีเ่หมาะสมส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่
เกีย่วกบัการศึกษาวจิัยหรือสถิติตามมาตรา 24 (1) และการศึกษาวจิัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือ
สถิตหิรือประโยชน์สาธารณะอ่ืนตามมาตรา 26 (5) (ง)



ประกาศเร่ือง มาตรการที่เหมาะสมส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่เกีย่วกบัการศึกษาวจิัยหรือสถิติ
ตามมาตรา 24 (1) และการศึกษาวจิัยทางวทิยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติหรือประโยชน์สาธารณะอ่ืนตามมาตรา 26 (5) (ง)

[ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป] การเก็บรวมเพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติ
ตามมาตรา 24 (1) 

◼ มาตรการเชิงองคก์ร และมาตรการเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสม 
◼ มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต ่าตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
◼ มาตรการตามมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่

ขดัต่อกฎหมาย 
◼ อาจพิจารณาด าเนินการท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูล

ท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ได ้หรือมีการแฝงขอ้มูล หรือมีการเขา้รหัสขอ้มูล หรือ 
มาตรการอ่ืนในลกัษณะเดียวกนัอย่างเหมาะสมตามระดบั
ความเส่ียง

[ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว] การเกบ็รวบรวมเพ่ือการศึกษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ 
ประวตัศิาสตร์ หรือสถติ ิหรือประโยชน์สาธารณะอ่ืนตามมาตรา 26 (5)

◼ เหตุผลความจ าเป็นวา่การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นกรณีท่ีมีความจ าเป็น

◼ มาตรการเชิงองคก์ร และมาตรการเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสม 

◼ มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่าตามพ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

◼ มาตรการตามมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 

(คณะกรรมการจริยธรรมการศึกษาวิจัยในคน → พิจารณาอนุมติั ควบคุมและ
ก ากับดูแลการศึกษาวิจัยหรือสถิติให้เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม) 

◼ อาจพิจารณาด าเนินการท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคล
ท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หรือมีการแฝงขอ้มูล หรือมีการเขา้รหสัขอ้มูล หรือ 
มาตรการอ่ืนในลกัษณะเดียวกนัอยา่งเหมาะสมตามระดบัความเส่ียง

นอกจากมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลยังต้องจัดให้มีมาตรการเพ่ิมเติมตามที่ประกาศก าหนด



⚫ การบงัคบัใช้กฎหมายของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, ความเข้าใจในการใช้บังคบัของกฎหมาย

ข้อสังเกตเพิม่เตมิ



เร่ืองการเสนอขายประกนัโดยไม่ได้รับความยนิยอม
• ผูถู้กร้องเรียนไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลมาก่อนพ.ร.บ.คุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้งัคบั 
• ผูร้้องเรียนไดรั้บการเสนอขายประกนัทางโทรศพัท ์และไดมี้

การแจง้ระงบัการติดต่อ แต่ผูถู้กร้องเรียนยงัเพิกเฉย
• คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญมีค าสัง่ให ้ผูถู้กร้องเรียนแจง้การเกบ็

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน/ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถู้ก
ร้องเรียนฯ

การใหค้วามร่วมมือและใหค้วามรู้ทางภาค
ธุรกิจตอ่หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องมีความส าคัญ



⚫ การด าเนินการในลกัษณะ partnership: non-insurers

◼ การก าหนดเงือ่นไขตามกจิกรรมตามหน้าที่

◼ ความรบัผดิระหวา่งกนัเมือ่เกดิเหตุละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล

ปัญหาทีพ่บในภาคธุรกจิ

⚫ การเกดิเหตุละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPC, OIC)

◆ การเริม่นบัระยะเวลา

◆ การชดใชค้า่เสยีหายจากเหตุละเมดิ (data minimization, wrongful act)

⚫ การด าเนินการของตวัแทนและนายหน้า เมื่อไหรบ่รษิทัฯ ตอ้งเขา้มามสีว่นรว่ม?

◼ การจดัท าสญัญา, privacy notice, การท าการอบรม
⚫ Direct Marketing Act? 



(Royal Decree on Digital Platform Services) 

พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565



ค าจ ากัดความ ความหมาย

DPS/บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล

การให้บริการสื่อกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อกันโดยใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ระหว่างผู้ประกอบการ ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ (ไม่ว่าจะคิด
ค่าบริการหรือไม่ก็ตาม) 
• DPS ทีอยู่ภายใต้บังคับของพรฎ. ฉบับนี้จะต้องแจ้งและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่พรฎ. ก าหนด
• DPS ที่มีไว้เพื่อเสนอสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจ DPS หรือบริษัทในเครือซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบ

ธุรกิจ DPS ไม่ตกอยู่ภายใต้บังคับตามพรฎ. นี้
• DPS อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. และ กลต. ไม่อยู่ภายใต้พรฎ. ฉบับนี้ เช่นกัน

ผู้ประกอบธุรกิจ DPS ผู้ประกอบธุรกิจ DPS ซึ่งอาจอยู่ในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย

**กฎหมาย DPS มีผลบังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ DPS นอกประเทศไทยด้วย หากมีการให้บริการในประเทศไทย



BannerHyperlink

เว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์มที่ขายสินค้า หรือ
บริการของผู้ประกอบธุรกิจ DPS และบริษัทใน
เครือ แต่มีการแปะ hyperlink หรือ banner 
ไปยังแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ (ต้องจัดให้มีมาตรการ
การควบคุมเพื่อป้องกัน hyperlink/banner 
ทีผ่ิดกฎหมาย)



23 ธ.ค. 65 : 
พรฎ. 

ประกาศใช้

7 มี.ค. 66:                
รับฟังความ
คิดเห็นร่าง
กฎหมาย
ล าดับรอง
กลุ่มที่ 1

24 มี.ค. 66:                    
รับฟังความ
คิดเห็นร่าง
กฎหมาย
ล าดับรอง
กลุ่มที่ 2 

10 เม.ย. 
66:              

รับฟังความ
คิดเห็นร่าง
กฎหมาย
ล าดับรอง
กลุ่มที่ 3

26 มิ.ย. 66:                
รับฟังความ
คิดเห็นร่าง
กฎหมาย
ล าดับรอง
กลุ่มที่ 4

ก.ค. 66: 
ETDA 
จัดการ

ประชุมเพื่อ
สรุปร่าง
กฎหมาย
ล าดับรอง

ส.ค. 66:                    
กฎหมาย
ล าดับรอง
ทั้งหมด

ประกาศใช้
(ยกเว้นกลุ่ม

ที่ 4)

21 ส.ค. 66: 
พรฎ. เริ่มมี
ผลบังคับใช้

18 พ.ย. 66: 
Deadline 

ส าหรับ DPS ใน
การลงทะเบียน

กับ ETDA

20 ส.ค. 67: 
Deadline 

ส าหรับ DPS
ขนาดเล็ก 

(ประเภท ก) ใน
การลงทะเบียนกับ 

ETDA

Timeline การบังคับใช้



Q & A
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